
 
Coronavirus Covid-19: Caritas Italiana, attivati nuovi servizi di ascolto
e accompagnamento, consegne a domicilio, didattica a distanza

Fin dall’inizio della crisi, la rete Caritas si è contraddistinta anche per aver messo in pratica quella
“fantasia della carità”, cui Papa Francesco l’ha più volte spronata. "Si registra così l’attivazione di
nuovi servizi legati all’ascolto e all’accompagnamento telefonico con circa 15mila contatti registrati
in poche settimane dalle Caritas diocesane coinvolte nella rilevazione, la trasformazione della
fornitura dei pasti in modalità da asporto o con consegne a domicilio, la fornitura di dispositivi di
protezione individuale e igienizzanti, le iniziative a supporto della didattica a distanza con la fornitura
di tablet, pc, il sostegno a famiglie nomadi, giostrai e circensi, l'assistenza ai senza dimora rimodulata
per garantire gli standard di sicurezza, nonché l’acquisto di farmaci e prodotti sanitari", ricorda una
nota di Caritas italiana diffusa oggi. Ci sono, poi, "alcune esperienze inedite, come ad esempio quella
denominata #TiChiamoIo, per offrire la vicinanza, seppur solo telefonica, alle persone accompagnate
nei centri di ascolto, indipendentemente dal bisogno materiale; o il progetto 'Message in a bottle'
ideato per far recapitare assieme, ai pasti da asporto, messaggi e poesie da parte della cittadinanza.
È una ricchezza questa che passa anche dalle tante strutture afferenti alle Chiese diocesane e
destinate da queste a tre categorie di soggetti: medici e/o infermieri, persone in quarantena e senza
dimora". Ad oggi sono 68 le strutture per quasi 1.450 posti messe a disposizione della Protezione
civile e del Sistema sanitario nazionale da parte di 48 diocesi in tutta Italia. A queste si sommano
altre 45 strutture, per oltre 1.000 posti in 33 diocesi, disponibili per persone in quarantena e/o
dimesse dagli ospedali e più di 64 strutture per oltre 1.200 posti in 42 diocesi per l’accoglienza
aggiuntiva di persone senza dimora, oltre all’ospitalità residenziale ordinaria.
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