Volontari in Caritas: sono 84.248 in Italia, piu della meta nelle regioni
del Nord

Sono 84.248 i volontari nelle Caritas di tutta Italia, di cui 22.275 nei servizi diocesani e 61.973 nelle
parrocchie. Il dato, relativo al 2023, € in calo rispetto agli oltre 93 mila volontari rilevati nel 2020,
probabilmente a causa delle limitazioni sanitarie che hanno colpito gli anziani durante la pandemia. E
guanto emerge dal primo Rapporto sul volontariato Caritas in Italia, a cura di Caritas italiana,
presentato stasera in un incontro on line. Il rapporto, intitolato “Tutto e possibile. Il volontariato in
Caritas: dati e riflessioni”, fotografa in 80 pagine la presenza dei volontari nei centri e servizi
residenziali e non residenziali a livello diocesano (mense, centri di distribuzione di beni, empori,
ostelli notturni, case fa[1]miglia e comunita alloggio, centri di ascolto, ecc.). Maggioritaria € pero la
presenza in ambito parrocchiale, con oltre 61.000 presenze, soprattutto in Puglia e in Umbria. La
meta dei volontari é attiva soprattutto e nelle regioni del Nord Italia (50,4%), il 16,6% nel Centro, il
33% nel Mezzogiorno (Sud e Isole). La regione con il piu alto tasso di volontari sulla popolazione
residente & 'Emilia-Romagna (in media 99 volontari per 100mila abitanti). Seguono le Marche e la
Basilicata (90,5). Fanalino di coda la Basilicata. In teoria ogni diocesi italiana puo contare su un
numero medio di 103 volontari, ma in genere le disponibilita spaziano da 2 a 50 presenze. Ci sono
pero estremi: diocesi con soli 2 volontari e diocesi che invece possono contare fino a 900 e 1200
presenze.

I. Numero di volontari Caritas attivi nei servizi/opere diocesane - regioni ecclesiali

REGIONI NUMERC DI VOLONTARI  NUMERO DI VOLONTAR!
ECCLESIALI SERVIZI DIOCESAMNI CARITAS PARROCCHIALI
Piemonte - Valle d'Aosta 1.369 - 5.900
Liguria 1.017 1.234
Lombardia 2.418 9.121
Triveneto _ 3.633 | 9.020
Emilia Romagna 2.480 6.293
Toscana 1.822 _ 2.962
Umbria &94 1.260
Marche 1126 1.563
Lazio 1.882 2685
Abruzzo-Molise 552 614
Campania 1.193 | 6.385
Puglia 899 5753
Basilicata 202 _ 770
Calabria 342 | 2398
Sicilia 1.437 4.758
Sardegnao | 1.109 | 1257
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sfata, in parte, I'idea che le persone anziane siano la maggioranza assoluta: il 38,3% € over 65, tultti
gli altri sono di eta compresa tra 18 e 64 anni. | giovani under 35 sono il 16,3%.

Il volto é pero largamente femminile, con il 60,3% di presenze.

| volontari hanno un titolo di studio medio-alto: il 77,4% ha almeno la maturita (il 34,2% €& laureato).

Sono prevalentemente pensionati (41,8%) e occupati (34,8%). Come si diventa volontari Caritas?

Due sono i principali canali d’ingresso: la frequentazione del mondo parrocchiale o associativo
cattollco (42%) oooure i contatti personali con operatorl Caritas o altrl tipi d| figure attlve nel contesto

Come sei entrato in contatto
con la Caritas?

Tramite I'ambiente
@ parrocchiale/cattolico
che frequentave
Tramite eonoscenze personali,
| operatori/resp bili

@ In seguito ad incontri pubblicifpresentazioni di attivitd/testimoniaonze

Nell'ambite della mia attivitd di lavore

@
© -
©

He fatto il Servizio Civile/ velentarie in Caritas

@ Mi ero rivalto alla Caritas in passate, per motivi di necessita

Le motivazioni. Il 78,8% dei volontari Caritas si impegna per “essere utile agli altri, alla societa”. Al
econdo posto splccano le motlva2|on| Iegate aII eS|genza di essere coerentl con la propria fed

formativi, farsi strada in un nuovo ambiente di lavoro, ecc.), segnalate soltanto dal 2.8%. |l dato

dimostra la forte componente di gratuita che caratterizza da sempre I'impegno volontario nel mondo

della Caritas.
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FIG. 8 Metivazioni alla base
del volontariato (%)

Per una scelta coerente 49 D
con la mia fede religiosa H]
Utilizzare bene il mio tempe libera - 24,0

Perché mi fa share bene - 2] 13

Per mettermi alla prova ?- 3
e valorizzare e mie capacitd L]
Per poter stringere busne/nuove . 70
relazioni sociali L]
Per superare un momento -I 8

di difficoltd personale E]

Per crescita professionalel -I 5
necessitd di crediti '

Per potermi inserire ] 3
in un ambiente di lavera L]

Cittadini responsabili. “Chi fa volontariato agisce per amore verso il prossimo, senza aspettarsi
nulla in cambio — commenta don Marco Pagniello, direttore di Caritas italiana -. In questa visione, il

volontariato é riconosciuto come promotore della cultura della gratuita, che va controcorrente rispetto
alla dimensione del profitto individuale che, di fatto, domina la nostra societa”. Il volontario si fa

carico della cosa pubblica e vi prende parte attivamente parte, diventa “cittadino responsabile”,
“attore politico nel senso piu alto e nobile del termine, cioé come colui che si occupa del bene
comune, che si fa promotore di giustizia e di cambiamento sociale, che si fa portavoce dei diritti e
delle istanze dei piu deboli e dei piu poveri”. Forte é il livello di impegno: poco meno di un
volontario su quattro si impegna per piu di 25 ore mensili. Ma ci sono persone che offrono anche solo

5 ore mensili. Cio rende possibile assicurare I'apertura di servizi che altrimenti dovrebbero ridurre
I'offerta o addirittura cessare di esistere. 1l 38.5% dei volontari Caritas &€ contemporaneamente attivo

in piu servizi, gestiti anche da altri enti, pubblici o privati, non solamente di matrice ecclesiale. Non &
volontariato improvvisato e occasionale: il 70% dei volontari Caritas puo contare infatti su almeno

tre anni di esperienza, con punte del 30,2% di volontari che svolgono attivita da piu di dieci anni. Le
persone che hanno cominciato il servizio negli anni della pandemia (tra il 2020 e il 2022) non
superano il 15% del totale. La maggioranza assoluta di volontari (88,3%) € attiva in una sola sede. "l
volontariato rappresenta il primo serbatoio di energia delle opere socio-assistenziali promosse e/o
gestite dalla Caritas in Italia — commenta Walter Nanni, di Caritas italiana, tra i curatori del rapporto

-. Nel corso degli anni si € registrata una crescita esponenziale della cultura e della presenza del
volontariato, spesso a partire da luoghi vicini alla dimensione ecclesiale, sia istituzionale che

informale”. Dall’'indagine emergono anche criticita e sfide per il futuro. L’aspetto critico piu
rilevante per i volontari Caritas é la difficile gestione delle situazioni umane delle persone richiedenti

aiuto: é il parere del 68,3% dei volontari. Seguono la scarsita delle risorse materiali a disposizione
(49,5%) e la difficolta a conciliare tempi di vita e tempi di impegno in Caritas (36,8%). Nel complesso,
a dispetto dei vari problemi segnalati, la quota dei volontari soddisfatti (del tutto o abbastanza) e
maggioritaria: 95,8%. Solo un piccolo gruppo di volontari si dichiara insoddisfatto, e tra questi
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solamente lo 0,.8% afferma di essere “del tutto insoddisfatto”.

Patrizia Caiffa
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